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अथा�त �ेता एवम �व�ेता व�तओु ंऔर सेवाओ ं

को नकद र�हत �प म� लेनदेन करत े ह  तथा 

नकद! के �थान पर इन लेनदेन म� चेक, %ा&ट, 

ड)ेबट काड�, �े+डट काड�, मोबाइल ब ,कंग इ.या�द 

क0 सहायता से भगुतान ,कया एव ं पाया जाता 

है! 

नकद�वह!न लेनदेन के मा5यम 

भारत म� म6ुा के �वक7प के �प म� कई 

मा5यम उभरकर सामने आए ह ! िजनम� से कुछ 

=मखु मा5यम ?न@नAलBखत है:- 

चेक Eवारा भुगतान 

नकद�वह!न लेनदेन का यह सबसे =ाचीन तर!का 

है! िजसके बारे म� लगभग सभी लोग जानत ेहै! 

इसम� एक FयिGत, दसुरे FयिGत के प� म� एक 

�वAशIट राAश का चेक Aलखता है! दसूरा FयिGत 

(चेक =ाLतकता�) उसे अपने ब क म� जमा कराता 

है तथा समाशोधन =,�या से चेक का भगुतान 

हो जाता है! चेक, भगुतान का एक AलBखत एव ं

=माBणत साधन है! ले,कन चेक के सबंधं म� एक 

सम�या यह रहती है ,क य�द चेक म� कुछ 

तकनीक0 कमी रह जाए जैसे ह�ता�र का 

Aमलान ना होना, खात ेम� अपया�Lत राAश, ऐसी 

ि�थ?त म� चेक अनादQरत हो जाता है तथा 

भगुतान का उRेSय पणू� नह!ं होता है! 

%ा&ट Eवारा भुगतान 

चेक के अनादQरत होने क0 सभंावना =ाय बनी 

रहती है! अतः ल@बे समय से ह! ब ,कंग �ेU म� 

+डमांड %ा&ट को इस मामले म� एक �वSवसनीय 

साधन के �प म� देखा गया है! +डमांड %ा&ट म� 

भगुतान =ािLत क0 गारंट! ब क ह�ता�Qरत करके 

देता है! %ा&ट म� देनदार Eवारा ब क म� जाकर 

लेनदार के प� म� %ा&ट बनाया जाता है! इस 

हेत ुउसे ब क म� अVWम धन जमा कराना पड़ता 

है! ,फर लेनदार उस %ा&ट का भगुतान अपने 

ब क से =ाLत कर सकता है! सामाZयतः %ा&ट 

का =योग बड़ े भगुतान[ हेत ु ,कया जाता है 

Gय[,क %ा&ट म� भगुतान असफल होने का डर 

नह!ं रहता! ले,कन चेक तथा %ा&ट के सबंधं म� 

एक सामाZय परेशानी यह रहती है ,क इन दोन[ 

का भगुतान =ाLत करने हेत ुहम� ब क म� जाना 

पड़ता है तथा आज क0 Fय�त �दनचया� म� कई 

बार यह कारण परेशानी का सबब बन जाता है! 

Lलाि�टक मनी Eवारा भुगतान  

Lलाि�टक मनी से आशय है, Lलाि�टक से बने 

काड� िजनका =योग धन का भगुतान करने एवम 

धन को =ाLत करने हेत ु ,कया जाता है! 

Lलाि�टक मनी ने FयिGत को नकद पास म� 

रखने क0 झझंट से छुटकारा �दलाया है! इसAलए 

�वम6ु!करण के बाद इनका =चलन काफ0 तजे 

ग?त से बड़ा है! आधु?नक जीवनशलै! म� समय 

काफ0 मह.वपणू� त.व है! इसAलये आज के 

समय म� चेक व ्%ा&ट अVधक लोक�=य साधन 

नह!ं माने जा सकत!े ऐसे पQर^Sय म� ब ,कंग 

काड� अVधक सरु_�त व स�ुवधाजनक साधन बन 

कर उभरे है! `पे काड�, मा�टर-काड�, वीजा काड� 

इ.या�द ब ,कंग-काड� भगुतान के =मखु उदाहरण 

है िजनके उपयोग से Fयापार! एव ं Wाहक के 

समय व धन दोन[ क0 बचत होती है! 

सामाZयतः ब क Eवारा कई =कार के काड� जार! 

,कए जात ेह ! ब क Eवारा जार! कुछ =मखु काड� 

मे ब क =ीपेड काड�, ड)ेबट काड�, �े+डट काड� 

इ.या�द शाAमल है! इनका �ववरण ?न@नAलBखत 

है :- 

ब क =ीपेड काड� 

यह काड� नकद के समत7ुय होता है! यह =ी 

लोडडे होता है! मोबाइल Qरचाज� क0 तरह इसे भी 

कई बार Qरचाज� ,कया जा सकता है तथा इसका 
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=योग ,कसी भी पोस मशीन Eवारा ,कया जा 

सकता है! इसका उपयोग )ब7कुल सरु_�त है!  

=,कया:- ब क =ीपेड काड� =ाLत करने हेतु, 

सव�=थम केवाईसी के साथ ब क म� खाता खोला 

जाता है, ,फर =ीपेड काड� के Aलए आवेदन ,कया 

जाता है! इसके उपरांत ब क से �पन अथवा 

MPIN =ाLत ,कया जाता है! काड� सेवा स,�य 

होने के बाद, काड� म� धन जमा करने हेत ु नेट 

ब ,कंग का =योग कर सकत ेह  अथवा ब क क0 

शाखा म� जाकर भी काड� म� पसैा डलवाया जा 

सकता है! काड� म� पसैा डलवाने के बाद 

आवSयकतानसुार काड� का =योग कह! ं पर भी 

,कया जा सकता है! 

=ीपेड काड� =योग म� आसान व सरु_�त है, 

ले,कन इससे एक सीAमत माUा तक ह! लेन-देन 

कर सकत ेह ! 

ड)ेबट काड� से भुगतान  

यह उन FयिGतय[ के Aलए एक अeछा साधन है, 

िजZह� ब क[ क0 लाइन म� लगना पसदं नह!ं है 

तथा जो ब क[ के काया�लय समय म� उपि�थत 

नह!ं हो सकत ेह ! ड)ेबट काड� एट!एम मशीन क0 

सहायता से 24*7 स�ुवधा उपलjध करात े ह ! 

ड)ेबट काड�, ब क खात े से Aलकं होता है! अतः 

खात ेम� पड़ी सम�त राAश का =योग ड)ेबट काड� 

क0 सहायता से कर सकत े ह ! ड)ेबट काड� का 

=योग दकुान पर पोस मशीन पर, वॉलेट, 

ऑनलाइन शॉ�पगं इ.या�द म� ,कया जा सकता 

है! ले,कन भारत म� सामाZयतः ड)ेबट काड� का 

=योग एट!एम से पसैा ?नकालने हेत ु,कया जाता 

है! 

=,कया:- कोई भी वत�मान खाताधारक या नया 

खाता खुलवाकर ड)ेबट काड� हेतु आवेदन ,कया 

जा सकता है! काड� =ािLत के बाद �पन नबंर क0 

=ािLत होती है, िजसका =योग करके काड� को 

स,�य ,कया जाता है! ड)ेबट काड� को �वाइप 

करके भगुतान ,कया जा सकता है अथवा 

ऑनलाइन Fयवहार म� ड)ेबट काड� क0 सचूनाएं 

एव ं �पन नबंर का =योग करके Fयवहार को 

सपंZन ,कया जा सकता है!  

ऑनलाइन FयFहार म� सरु�ा के Aलहाज से ब क[ 

Eवारा पजंीकृत नबंर पर ओट!पी भेजा जाता है! 

ड)ेबट काड� का =योग पोस मशीन, एट!एम 

मशीन, माइ�ो एट!एम, ऑनलाइन शॉ�पगं, ई-

कॉमस� क0 वेबसाइट पर ,कया जा सकता है! 

साथ ह! साथ ड)ेबट काड� क0 सहायता से उसी 

ब क खातो मे फंड का ह�तांतरण भी ,कया जा 

सकता है! 

�े+डट काड� से भुगतान 

�े+डट काड� सामाZयता “आज खर!दो एव ंबाद म� 

भगुतान करो” ,क =णाल! पर काय� करत े ह ! 

Wाहक क0 ि�थ?त व =?तIठा के अनसुार ब क, 

Wाहक[ को अलग अलग साख =दान करता है! 

Wाहक अपनी साख (उधार) का =योग आवSकता 

अनसुार कर सकता है तथा एक ?नधा�Qरत 

समयावVध के बाद उस =योग क0 गई साख के 

बराबर राAश ब क म� ?नधा�Qरत श7ुक के साथ 

जमा करानी पड़ती है! इस =कार यह साख, ब क 

Eवारा Wाहक को �दया गया ऋण होता है!  

ब क Eवारा Wाहक क0 �े+डट सीमा तय करत े

समय कई घटक को 5यान म� रखा जाता है 

जैसे भतूकाल!न साख �कोर, जॉब क0 ि�थरता, 

ब क से Aलए गए अZय कज� इ.या�द! ड)ेबट काड� 

व ्�े+डट काड� क0 काय�=णाल! लगभग समान है 

अथा�त दोन[ काड� का =योग �वाइप करके अथवा 

ऑनलाइन Fयापार हेत ु,कया जा सकता है! 

ड)ेबट काड� व �े+डट काड� म� मलूभतू अतंर यह 

है ,क ड)ेबट काड� म� Wाहक पहले अपने खात ेम� 

धन जमा कराता है ,फर आवSयकता अनसुार 
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उसका उपयोग करता है जब,क �े+डट काड� म� 

Wाहक पहले अपनी साख का =योग करता है 

(अथा�त उसे खच� करता है) तथा बाद म� उसका 

भगुतान ब क म� जमा कराता है! 

नेट ब ,कंग से भुगतान  

इस स�ुवधा को कई अZय नाम[ से भी जाना 

जाता है जैसे ऑनलाइन ब ,कंग, वचु�अल ब ,कंग 

इ.या�द! “ब ,कंग सेवा का =योग कह!ं भी तथा 

कभी भी” यह बात नेट ब ,कंग पर पणू�तया स.य 

लाग ू होती है! इसम� ब क Eवारा =दान क0 जा 

रह! सेवाओ ंको इंटरनेट क0 सहायता से कंLयटूर, 

मोबाइल या अZय साधन के मा5यम से कह!ं भी 

=योग ,कया जा सकता है! अथा�त इसम� Wाहक 

घर बठेै ब क क0 सभी स�ुवधाओ ंका उपयोग कर 

सकता है! 

=,कया:- इस स�ुवधा का =योग करने हेत ुWाहक 

को सव�=थम ब क से यजूर आईडी तथा पासवड� 

=ाLत करने होत ेह , ,फर इंटरनेट क0 सहायता से 

Wाहक ब क क0 सभी स�ुवधाओ ं को =ाLत कर 

सकता है! जैसे खात ेक0 शषे क0 जानकार! =ाLत 

करना, खातो के Fयवहार का �ववरण पU =ाLत 

करना, लोन के Aलए आवेदन करना, बीमा 

पॉAलसी क0 खर!द तथा उसके =ीAमयम का 

भगुतान करना, ,कसी तीसरे प�कार को 

ह�तांतरण करना इ.या�द! नेट ब ,कंग के अतंग�त 

?न@नAलBखत =कार के Fयवहार लोक�=य है:- 

नेशनल इलेGtॉ?नक फंड tांसफर (ने&ट) 

यह एक राItFयापी भगुतान =णाल! है, िजसक0 

सहायता से कोई भी FयिGत �वशषे, फम� या 

कॉरपोरेट Eवारा इलेGtॉ?नक �प से फंड का 

�थांतरण ,कया जा सकता है! यहां तक ,क ऐसे 

FयिGत िजनका ब क म� खाता नह!ं है, वह 

FयिGत भी एनईएफट! सपंZन ब क शाखा के 

मा5यम से एनईएफट! म� नकद जमा करा सकत े

ह ! 

Qरयल टाइम Wॉस सेटलम�ट (आरट!जी 

एस)  

सामाZयतः इस सेवा का =योग अVधक राAश का 

ह�तांतरण करने हेत ु ,कया जाता है! 

आरट!जीएस के मा5यम से =े�षत क0 जाने वाल! 

राAश Zयनूतम भी 2,00,000 �पये होती है तथा 

अVधकतम क0 कोई सीमा तय नह!ं है! 

इलेGtॉ?नक GलेयQरगं Aस�टम (ईसीएस)  

यह स�ुवधा उन लोग[ के Aलए सवv.तम है, जो 

लोग कागजी कार�वाई क0 झंझट से मिुGत पाना 

चाहत े ह ! इस सेवा म� सामाZयतः उपयोVगता 

)बल जैसे टेल!फोन )बल, )बजल! का )बल, बीमा 

=ीAमयम, कज� अदायगी इ.या�द हेत ुइस स�ुवधा 

का =योग करत ेह ! 

इमी+डयेट पेम�ट स�व�स (IMPS)  

यह एक त.काल भगुतान सेवा है! जो 24*7 

स�ुवधा उपलjध कराती है! यह अतंर�तर!य ब क 

फ़ंड ह�तांतरण क0 सेवा है िजसे मोबाइल फोन 

Eवारा सचंाAलत ,कया जा सकता है! 

मोबाइल वॉलेट Eवारा भुगतान  

आज के इस दरूसचंार युग म� जब मोबाइल 

=.येक FयिGत क0 जेब म� पहंुच रहा है, ऐसे 

समय म� मोबाइल वॉलेट नकद�वह!न लेनदेन 

(कैशलेस) का एक =भावी मा5यम सा)बत हो 

सकता है! मोबाइल वॉलेट, �माट�फोन म� मौजूदा 

एक आभासी बटुआ (वचु�अल पस�) होता है,  

िजसम� +डिजटल �प म� म6ुा उपलjध होती है! 

FयिGत इस +डिजटल पस� म� रखी हुई म6ुा का 

=योग कह!ं भी तथा कभी भी कर सकता है! 
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मोबाइल वॉलेट के अतंग�त �वAभZन कंप?नय[ के 

एLप तथा �वAभZन ब क[ Eवारा जार! ई-वॉलेट 

एLप शाAमल है! जैसे एसबीआई का buddy, 

axis ब क का LIME, आईसीआईसीआई का 

POCKET इ.या�द तथा �वAभZन कंप?नय[ के 

एLप, जैसे paytm, mobikwik, ऑGसीजन, 

Qरलायसं मनी इ.या�द! =,कया:- इस स�ुवधा हेत ु

सव�=थम �माट� फोन म� ऐप डाउनलोड ,कया 

जाता है, ,फर ऑनलाइन ड)ेबट काड� क0 

सहायता से इस वॉलेट म� राAश �थांतQरत क0 

जाती है, बाद म� इस +डिजटल मनी का उपयोग 

कह!ं भी आवSयकतानसुार कर सकत ेह ! 

पॉइंट ऑफ सेल (पोस)  

पोस यानी वह �थान जहां �व�य ,कया जाता 

है! Fयापक �तर पर पोस से आशय शॉ�पगं 

मॉल, बाजार, या शहर हो सकता है! ले,कन 

स�ूम �तर पर पोस का ता.पय� वह �थान होता 

है, जहां दकुानदार Wाहक से सौदा पणू� करता है! 

जैसे शॉ�पगं मॉल का चेक आउट काउंटर! पोस 

मशीने तीन =कार क0 होती ह ! जो ?न@नAलBखत 

=कार से है:- 

भौ?तक �प से पॉइंट ऑफ सेल  

इस साधन का उपयोग करने हेत ु उपकरण 

(बॉयोमी�tGस र!डर अथवा काड� स�हत) जुडा 

होता है िजसक0 कनेिGट�वट! जीपीआरएस या 

ल �लाइन से होती है! इस स�ुवधा का =योग 

करने हेत ु Fयापार! का ब क म� खाता होना 

चा�हए! इस सेवा को श�ु करने के Aलए 

सव�=थम Fयापार! ब क म� कागजी कार�वाई करके 

तथा कुछ राAश जमा कर के उपकरण क0 =ािLत 

करता है! ,फर कुछ ब?ुनयाद! =Aश�ण उस 

उपकरण को सचंाAलत करने का Aलया जाता है! 

इसमे Fयवहार करने के Aलए सव�=थम इस 

उपकरण म� काड� को �वाइप ,कया जाता है ,फर 

राAश व �पन नबंर दज� ,कया जाता है! Fयवहार 

सपंZन होने पर अतं म� रशीद क0 =ािLत होती 

है! 

मोबाइल पोस  

इस =णाल! का उपयोग करने हेत ु अWAलBखत 

साधन[ क0 ज�रत पड़ती है : �माट�फोन, ब क 

का एप, बा�य काड� अथवा बायोमे�tक र!डर, 

इंटरनेट स�ुवधा या वाईफाई, र!डर को जेक 

अथवा jलटूूथ Eवारा मोबाइल से सपंक�  ,कया 

जाता है! इस भगुतान =णाल! को स,�य करने 

हेत ु सव�=थम Fयापार! ब क म� खाता खोलकर 

ब क का ऐप डाउनलोड करता है, ,फर उप�म को 

पजंीकृत करके आवSयक =Aश�ण =ाLत करता 

है! मोबाइल को जेक या jलटूूथ से उपकरण को 

जोड़ा जाता है, जोड़ े गए उपकरण म� काड� को 

�वाइप ,कया जाता है! ,फर Wाहक के मोबाइल 

नबंर तथा ईमेल सचूनाएं दज� करने के पSचात 

Wाहक के ह�ता�र Aमलान होत े ह  तथा सोदा 

सपंZन हो जाता है! िजसक0 सचूना मसेैज से 

Aमल जाती है! 

वचु�अल पोस  

इसम� ,कसी भी =कार क0 पोस मशीन क0 

आवSयकता नह!ं रहती! यह एक =कार का ई-

पेम�ट गेटवे है! इसम� =.येक �व�ेता का अलग-

अलग Gयआूर कोड होता है, भगुतान करने व 

पाने वाले इसी Gयआूर कोड का =योग करत ेह ! 

Wाहक भगुतान करने हेत ुGयआूर कोड को �कैन 

करता है! इससे अपने ब क सबंधंी जानकाQरयां 

उनको सरु_�त रहती है! 

यू?नफाइड पेम�ट इंटरफेस (UPI)  

भारत म� मोबाइल वॉलेट क0 कामयाबी के बाद 

भारत सरकार ने +डिजटल!करण क0 �दशा म� 

अपने कदम और तजेी से बढ़ाने श�ु ,कए ह ! 

यपूीआई उसी �दशा म� सरकार Eवारा बढ़ाया 

हुआ एक कदम है! भारत म� +डिजटल लेनदेन 
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को बढ़ावा देने हेत ु एक साझा आधारभतू ढांच े

क0 आवSयकता थी! इस कमी क0 प?ूत � 

एनपीसीआई यानी नेशनल पेम�ट कॉरपोरेशन 

ऑफ इं+डया ने ,कया है! एनपीसीआई ने एक 

य?ूनक पेम�ट का ढांचा तयैार ,कया, िजसक0 

सहायता से FयिGत अपने मोबाइल फोन से 

,कसी भी खात े म� धन का ह�तांतरण कर 

सकता है! इसम� केवल पजंीकरण करत ेसमय ह! 

ब क खात े का �ववरण देना पड़ता है! इसका 

ता.पय� यह हुआ ,क आगामी सभी लेन-देन म� 

बार-बार अपने खात ेका �ववरण नह!ं देना पड़ता! 

इससे भगुतान करने के Aलए एक वचु�अल ए%से 

बनाया जाता है, ,फर उसी वचु�अल ए%से क0 

सहायता से भगुतान क0या जा सकता है! इसक0 

सबसे अeछ� बात यह है ,क हम� अलग-अलग 

ब क के Aलए अलग-अलग आईडी बनाने क0 

ज�रत नह!ं पड़ती, बि7क एक ह! य?ूनक आईडी 

से सभी ब क खात[ के साथ Fयवहार ,कया जा 

सकता है! इस =कार इसम� FयिGत को सभी 

जगह अपने खात[ का �ववरण देना आवSयक 

नह!ं होता! साथ ह! यह स�ुवधा 24*7 उपलjध 

है! भारत म� लगभग 28 ब क[ जैसे यपूीआइ 

आधाQरत ऐप उपलjध है, िजन के कुछ =मखु 

उदाहरण sbi app, axis pay, obc upi 

इ.या�द है! इसके अलावा phonepe, भीम एप 

इ.या�द भी इसके उदाहरण है! 

=,कया:- यपूीआइ म� पजंीकरण करने हेत ु

सव�=थम �माट� फोन म� ,कसी भी ब क या अZय 

का ऐप डाउनलोड करके ,फर उसम� अपने आधार 

नबंर या मोबाइल नबंर को अपना वचु�अल पेम�ट 

ए%से बनाया जा सकता है! ब क खात े का 

�ववरण �दया जाता है तथा Fयवहार करने हेत ु

mpin ?नधा�Qरत क0 जाती है! िजनकाउपयोग 

करके Fयवहार पणू� हो जाता है! 

यूएसएसडी Eवारा भुगतान 

यह  स�ुवधा  उन लोग[ के Aलए �वशषे उपयोगी  

है, िजनके पास �माट�फोन एव ं इंटरनेट क0 

स�ुवधा उपलjध नह!ं है! इस स�ुवधा का उपयोग 

एक साधारण मोबाइल से भी ,कया जा सकता है 

Gय[,क इसम� इंटरनेट क0 आवSयकता नह!ं रहती 

अत: यह मोबाइल ब ,कंग स�ुवधा है! अन�tGचर 

एंड सLल!म�t! स�व�स डाटा म� *999# डायल कर 

के �वAभZन ब ,कंग सेवा =ाLत क0 जा सकती है 

जैसे खात े का शषे, ह�तांतरण, Aमनी �टेटम�ट 

इ.या�द! इसक0 सबसे खास बात यह है ,क 

*999# नबंर सभी टेल!कॉम कंप?नय[ के Aलए 

एक ह! रहता है! वत�मान म� लगभग 51 ब क 

एवम सभी टेल!कॉम कंप?नयां इस नबंर पर 

�हदं! व ् अWेंजी समेत लगभग 12 भाषाओ ं म� 

सेवा दे रह! है! 

=,कया:- इस स�ुवधा का =योग करने हेत ु

सव�=थम अपने मोबाइल नबंर को अपने ब क 

खात ेसे Aलकं कराना पड़ता है, ,फर यू एस एस 

डी के Aलए पजंीकरण कराना पड़ता है, पजंीकरण 

के दौरान एमएमआईडी यानी मोबाइल मनी 

आइड�ट!फायर तथा ऍम�पन यानी मोबाइल �पन 

=ाLत होता है! भ�वIय म� इZह! mpin व ्mmid 

क0 सहायता से ह! Fयवहार ,कए जात ेह ! 

माइ�ो एट!एम Eवारा भुगतान 

यह =णाल! एईपीएस (आधार इनेबल पेम�ट 

Aस�टम) पर आधाQरत है! इस =णाल! म� 

FयापाQरक =?त?नVध, एक माइ�ो एट!एम क0 

भां?त काय� करत े ह ! इसम� हमारा आधार काड� 

हमारे ड)ेबट काड� के �प म� काय� करता है! 

=,कया:- इस सेवा का उपयोग करने हेत ु

सव�=थम ब क खात े को आधार काड� से Aलकं 

,कया जाता है! ,फर FयापाQरक =?त?नVध जो,क 

माइ�ो एट!एम क0 भां?त काय� करत े ह  उनक0 

सहायता से )बना पासवड� के खात[ के शषे क0 

जानकार!, नगद पसैा जमा कराना, पसैा 

?नकालना,  खर!दार!, आधार-से-आधार  धन का  
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