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ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ गǓतͪवͬधयाँ मुÉय Ǿप से                     

अÚययन स ेसंबंͬधत हɇ, िजसमɅ संगठन कȧ संèकृǓत,     

शै¢ͨणक नेत×ृव और अनुसंधान शाͧमल हɇ। 

डॉ. अजय कृçण Ǔतवारȣ1 
1ͧश¢ाͪवद एवं शोध Ǔनदȶशक 

सार सं¢ेप 

इस लेख का उƧेæय ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ ͪवæवͪवɮयालय का लêय ͪवͧशçट 

श¢ैͨणक नेत×ृव और सांèकृǓतक Ǻिçटकोण कȧ अवधारणा कȧ पहचान 

èव-ͧश¢ण संगठनɉ, संèकृǓत कȧ अवधारणाओ ं के बीच संबंध èथाͪपत 

करना है, एक Đॉस-सांèकृǓतक संदभ[ मɅ सगंठन के दौर और 

ͪवæवͪवɮयालय संगठन कȧ संèकृǓत कȧ अवधारणा का सार परखता है, 

और इससे जुड़ी समèयाओ ंका ͪवæलेषण भी करता है चू ंͩक ͩकसी भी 

ͪवæवͪवɮयालय मɅ ͪवͧशçट-ͪवͧशçटता होती है, सांèकृǓतक आयाम 

संगठनɉ के Ǿप मɅ ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ गǓतͪवͬधया ँ मुÉय Ǿप से 

अÚययन से संबंͬधत हɇ, िजसमɅ ͧश¢ण, श¢ैͨणक नेत×ृव और अनुसंधान 

शाͧमल हɇ। 

मुÉय ǒबÛद:ु श¢ैͨणक नेत×ृव, èव-ͧश¢ण संगठन, संगठना×मक 

संèकृǓत, Đॉस-सांèकृǓतक Ĥबंधन, सांèकृǓतक Ǻिçटकोण, अनुसंधान। 
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ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ गǓतͪवͬधया ँमुÉय Ǿप से अÚययन से संबंͬधत हɇ, िजसमɅ संगठन कȧ 

संèकृǓत, श¢ैͨणक नेत×ृव और अनुसंधान शाͧमल हɇ। 

पǐरचय  

ͪवæवͪवɮयालयɉ कȧ गǓतͪवͬधया ँ मुÉय Ǿप से अÚययन से संबंͬधत हɇ, िजसमɅ ͧश¢ण, 

श¢ैͨणक नेत×ृव और अनुसंधान शाͧमल हɇ। ͩफर भी, सवाल उठता है- यह एक साव[भौͧमक 

ͪवचार करने के ͧलए एक पया[Üत कारण है सांèकृǓतक आयाम संगठनɉ के Ǿप मɅ सैƨांǓतक 

Ǻिçटकोण से èव-ͧश¢ण संगठन का Ǔनमा[ण करते समय कई ͪवशेषताओ ंका ͪवæलेषण ͩकया 

गया संगठन कȧ संèकृǓत को मौͧलक अवधारणा के Ǿप मɅ èपçट Ǿप से रेखांͩकत ͩकया 

गया है। èव-ͧश¢ण संगठनɉ के पया[वरण कȧ सांèकृǓतक ͪवशेषताओ,ं या शाͧमल लोगɉ कȧ 

सांèकृǓतक पहचान करना है। 

इस Ĥकार, इस काय[ का उƧेæय èवयं कȧ अवधारणाओ ंपर ͪवचार करना है-ͧश¢ण संगठनɉ 

और संगठना×मक संèकृǓत और साथ हȣ साथ Ĥदश[न मɅ सुधार करने के ͧलए उÛहɅ Đॉस-

सांèकृǓतक आयाम लाग ूकरने के संदभ[ मɅ ऐसे संगठनɉ के ͧलए संगठन एक Ĥणालȣ है िजसे 

बनाने, अͬधĒहण करने और हèतांतरण करने के ͧलए सेट ͩकया गया है, साथ हȣ लोगɉ के 

åयवहार को संशोͬधत करना, नए £ान को दशा[ता है, एक èव-ͧश¢ण संगठन एक संगठन 

ͪवæवͪवɮयालयɉ 
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जो बढ़ावा देता है िजसमɅ अपने सभी सदèयɉ का Ĥͧश¢ण और Ǔनरंतर आ×म-सुधार मɅ लगे 

रहे, यह देखते हु ए ͩक इस तरह के एक संगठन को ĤǓतिçठत ͩकया जाता है ç£ान बनाने, 

ĤाÜत करने और èथानांतǐरत करने कȧ ¢मता, साथ हȣ साथ ͩकसी का भी संशोधन नए 

£ान और ͪवचारɉ के अनुसार ĤाकृǓतक åयवहार एक èव-ͧश¢ण संगठन कȧ मुÉय ͪवशेषताएं 

हɇ। 

èव-ͧश¢ा कȧ संèकृǓत संगठनी को Ĥो×साǑहत करता है 

Ǔन:शãुक ͪवǓनमय और सूचना का Ĥवाह-उपयुÈत Ĥणाͧलयɉ कȧ उपलÞधता, èवयं सीखने कȧ 

संèकृǓत का अथ[ है सीखना और नवाचार का èवागत है, नेटवक[  और इसके माÚयम से £ान 

और अनुभव के ͪवकास को सुǓनिæचत करना। 

 सीखने और åयिÈतगत ͪवकास नीǓतयɉ के ͧलए ĤǓतबƨता: बाहर से समथ[न शीष[ Ĥबंधन, 

सभी èतरɉ के कम[चाǐरयɉ को सीखने के ͧलए Ĥो×साǑहत करना। 

 लोगɉ के मूãय के बारे मɅ जागǾकता: रचना×मकता को Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है, 

åयिÈत×व के ͪवकास को बढ़ावा देकर, िजसे एक लाभ के Ǿप मɅ देखा जाता है। 

 खुलेपन और ͪवæवास का माहौल: åयिÈतगत ͪवचारɉ के ͪवकास को Ĥो×साǑहत करना, 

ͩकसी भी काय[ को चुनौती देने के ͧलए उनका बचाव करने मɅ Ǔनणा[यकता नेत×ृव। 

 अनुभव से सीखना: गलǓतयɉ से सीखना अÈसर अͬधक Ĥभावी होता है, सफल अनुभवɉ 

से सीखɅ। इन संगठनɉ को सǑहçण ु ɮवारा ͪवशेषता है ͪवफलता के ͧलए रवैया, उͬचत 

Ĥͧश¢ण का आयोजन।  

 अÛय शोधकता[ओ,ं के ͧलए जानबूझकर ͩकसी भी ͪवͧशçट ĤͩĐयाओ ंको उजागर करने से 

बचɅ, इस राय का पालन करɅ èव-ͧश¢ण संगठनɉ कȧ संèकृǓतयɉ को åयविèथत कȧ जानी 

चाǑहए। 

èव-ͧश¢ण संगठनɉ के Ǿप मɅ ͪवæवͪवɮयालय 

èव-ͧशक्षण संगठनɉ के Ǿप मɅ ͪवæवͪवɮयालय इस सवाल पर ͩक Èया ͪवæवͪवɮयालय èव-

ͧश¢ण संगठन बन सकते हɇ, अनुभव के उपयोग से गंभीर असहमǓत हɇ। समय के साथ, कई 

ͪवɮवानɉ ने आæचय[ ͩकया है Èया इस अवधारणा को श¢ैͨणक संèथानɉ पर लाग ूͩकया जा 



                                                       The Sameeksha Global: A Multidisciplinary Journal in Hindi 
Vol. 5, Issue 1 – 2021 

ISSN: 2581-401X 
 

© Eureka Journals 2021. All Rights Reserved.  Page 4 

सकता है। एक åयविèथत Ǻिçटकोण कȧ आवæयकता है, िजसमɅ िजàमेदाǐरयɉ और सͩĐयता 

के संगठन को एकाĒ होना चाǑहए नवाचार पर Úयान कɅ Ǒġत करɅ, न केवल वत[मान 

समèयाओ ंको हल करने के ͧलए, जो रचना×मक, अ×यͬधक सहयोगी, संगठना×मक मॉडल मɅ 

संĐमण करना जानता है, èव-ͧश¢ण संगठन केवल एक ऐसा मॉडल है। एक राय है ͩक 

ͪवæवͪवɮयालय èव-अÚययन के मानदंडɉ को पूरा नहȣ ंकरते हɇ संगठन, Èयɉͩक ये संèथान 

बहु त ͧभÛन उƧेæयɉ के ͧलए काम करते हɇ। यह माना जाता है ͩक ͪवæवͪवɮयालयɉ को छाğ 

कȧ उपलिÞध के ͧलए ĤǓतभा को बढ़ावा देने के ͧलए ͫडजाइन ͩकया गया है। इस मुƧ ेका 

समाधान तेजी से मह×वपूण[ होता जा रहा है, उÍच ͧश¢ा संèथानɉ के ͧलए åयावसाǓयक 

मॉडल का अनुĤयोग बन रहा है ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ राçĚȣय सुधारɉ कȧ नीǓत कȧ एक Ĥमुख 

ͪवशेषता åयावहाǐरक है।  

ͧश¢ण èटाफ कȧ एक Ĥमुख ͪवशषेता èथायी रोजगार पर Ǔनभ[र करते हɇ 

यह माना जाता है ͩक ͪवæवͪवɮयालयɉ को ͫडवीजनɉ (संकायɉ, ͪवभागɉ), उÍच ͧश¢ा संèथानɉ 

के नेत×ृव, ĤǓतयोͬगता, साथ हȣ संकȧण[ ͪवशेष£ता, Èयɉͩक èव-ͧश¢ण संगठन इंĚा-और 

इंटर-पर Ǔनभ[र करते हɇ, उपयु [Èत ͪवशेषताए ंअÈसर पूव[ के Ǿप मɅ मानी जाती हɇ-तेजी से 

बदलाव के ͧलए सहयोग कȧ बाधाए ँिजÛहɅ अनुकूल करने के ͧलए दरू करने कȧ आवæयकता 

है, संगठन कȧ संèकृǓत कȧ पǐरभाषा (कॉपȾरेट संèकृǓत) कॉपȾरेट संèकृǓत एक जǑटल घटना 

है। यह एक साधन है िजसके ɮवारा एक संèकृǓत के ĤǓतǓनͬध हɇ, संगठन के कम[चारȣ, अपने 

काम के मह×व के बारे मɅ जानते हɇ, संगठन कȧ संèकृǓत 1980 के दशक मɅ अÚययन का 

एक Ĥमुख ͪवषय बन गई। इसका उपयोग सभी Ĥबंधन समèयाओ ंको हल करने के ͧलए 

ͩकया गया है Įम कȧ तीĭता बढ़ रहȣ है। इसके साथ हȣ इस पर सकारा×मक Ĥभाव पड़ता है 

संगठन के ऐसे मूãयɉ को अपनी रणनीǓत, लêयɉ और दश[न के Ǿप मɅ ͪवकͧसत करना 

मुÉय Ǿप मɅ åयावसाǓयक वातावरण हɇ।  

ͪवæवͪवɮयालय संगठन कȧ संèकृǓत कȧ अवधारणा का सार परखता है 

चू ंͩक संèकृǓत के सबसे गहरे èतर के घटक ĤǓतǓनͬध×व, अवचेतन, ͪवæवास, भावनाओ,ं 

ͪवचारɉ और संवेदनाओ,ं संगठन मɅ बदलाव के ͧलए वे सबसे कǑठन हɇ। इसͧलए, Ĥबंधक ऐसा 

नहȣ ंकर सकते आपको उनके बारे मɅ पता होना चाǑहए और उÛहɅ Ěैक करना होगा ताͩक वे 
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रणनीǓत से मेल खाए,ं ͩकसी संèथा मɅ संèकृǓत को लाग ूकरने के पहले Ĥयास अपे¢ाकृत 

ͩकए गए थे हाल हȣ मɅ, “çकॉपȾरेट संèकृǓत” 1982 मɅ Ĥकाͧशत डील और कैनेडी कȧ पुèतक 

के शीष[क से लȣ गई थी। इस काय[ मɅ, हम दोनɉ शÞदɉ का उपयोग करते हɇ, उÛहɅ एक दसूरे 

के समक¢ मानते हɇ। कॉपȾरेट संèकृǓत कȧ पǐरभाषाओ ं मɅ अंतर Ĥ×येक कȧ िèथǓत को 

दशा[ता है, लेखक इस Ǻिçटकोण से देखता है ͩक वह िजस घटना का वण[न करता है, उसे 

कैसे मानता है। मुÉय अंतर यह है ͩक कई लेखक संèकृǓत को एक मेटा के Ǿप मɅ मानते 

हɇ-ͪवकलांग, इस तØय के बावजूद ͩक अÛय शोधकता[ इसे एक वèतुगत वाèतͪवकता मानते 

हɇ। 

इस Ǻिçटकोण से संèकृǓत, संगठन के Ĥ×येक भाग को अपने èवयं के Ǒहèसे के Ǿप मɅ माना 

जाता है। जाǑहर है, ͪवशेष£ इस मुƧ ेपर असहमत थे। दसूरɉ को ͪवæवास है ͩक संèकृǓत 

çसंगठन है, वह है यह एक अनुकूलनीय घटना है जो आतंǐरक के अनुसार ͪवकͧसत और 

बदलती है, गोफȧ और जोÛस भी सुझाव देते हɇ ͩक यह संèकृǓत है जो Ĥदान करती है 

संगठन कȧ अखंडता, इसमɅ एक जोड़ने वालȣ शिÈत के Ǿप मɅ काय[ करना, उनके ͧलए 

संगठन के सदèय संèकृǓत के वाहक हɇ, जो सफल होने कȧ अनुमǓत देता है। इसका Ĥमाण 

उनके ɮवारा Ǒदया गया है पǐरभाषा: एक संगठन कȧ संèकृǓत çåयापक Ǿप से åयाÉया, 

ǓनǑहत का एक सेट है, Ǔनयम जो Įͧमकɉ को बताते हɇ ͩक कई मɅ से Ĥ×येक के ͧलए Èया 

करना है, शेन ने कॉपȾरेट संèकृǓत को çबुǓनयादȣ पैटन[ (मॉडल) के Ǿप मɅ पǐरभाͪषत ͩकया 

संगठन के सदèयɉ ɮवारा साझा ͩकए गए ͪवæवासɉ, कायɟ और माÛयताओ ंको व समय के 

साथ ĤाÜत करते हɇ। 

सामूǑहक माÛयताएँ एकȧकृत का एक सचेत समुÍचय हɇ 

मूãयɉ और अपे¢ाओ ंको आकार जो åयिÈतयɉ को सच मानते हɇ, उͬचत या अनुͬचत, आǑद, 

उनके वातावरण मɅ। दȣͯ¢त ͩकया हुआ एक Ǔनयम के Ǿप मɅ, मौͨखक Ǿप से या ͧलͨखत 

Ǿप मɅ åयÈत ͩकए गए मूãयवग[ हɇ लोग Èया करना चाहते हɇ या Èया सोचते हɇ, इसके बारे 

मɅ घटना ऐसा करने के ͧलए। काय[ Ǻæय साव[जǓनक ͩĐयाए ंहɇ जो हर रोज बनती हɇ कंपनी 

के कम[चाǐरयɉ का नया åयवहार, जैसा ͩक ऊपर उãलेख ͩकया गया है, संèकृǓत ͪवशेष Ǿप से 

ͩकसी भी संगठन कȧ çसंपि×त मɅ है èवय ं सीखना। अगर संèकृǓत एक संपि×त है, तो 
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कॉपȾरेट संèकृǓत है, कई ͪवशेषताओ ंके ͧलए िजàमेदार ठहराया जा सकता है। ͪवशेष Ǿप से, 

हम कह सकते हɇ ͩक कॉपȾरेट संèकृǓत कई संगठना×मक कायɟ को Ĥभाͪवत कर सकती है, 

अͬधकांश ͪवशेष£ उस भूͧमका के मह×व पर जोर देते हɇ जो संèकृǓत Ǔनभाती है उÛहɅ, 

संगठन के सदèयɉ के सामंजèय को बढ़ावा देना। इस तØय के बावजूद ͩक, एक Ǔनयम के 

Ǿप मɅ, संèकृǓत का आकलन सकारा×मक के Ǿप मɅ ͩकया जाता है। 

èव-ͧश¢ण संगठनɉ पर संèकृǓत का Ĥभाव 

संèकृǓत दȣघ[काͧलक Ĥदश[न कȧ कंुजी है, èवयं-ͧश¢ण संगठनɉ और ͪवæवͪवɮयालयɉ के 

ͪवषय के ͧलए समͪप[त हɇ, ͪवषय हालाँͩक, कुछ त×वɉ को सांèकृǓतक Ǿप से संबंͬधत माना 

जा सकता है, जबͩक अवधारणा का दायरा अलग हो सकता है जो संगठन माना जाता है, वे 

सभी आतंǐरक Ǿप मɅ शाͧमल हɇ इस कंपनी के अÛय लोगɉ के साथ बातचीत और इंĚाऑग[न- 

संवादा×मक बातचीत औपचाǐरक और गैर-दोनɉ कȧ èथापना को शाͧमल करती है औपचाǐरक 

संरचनाए ंजो सहयोग कȧ संèकृǓत को बढ़ावा देती हɇ। उदाहरण के ͧलए, केजर पाता है ͩक 

उÍच èतर के सहयोग वाले ͪवæवͪवɮयालय राÏय çदोनɉ औपचाǐरक संरचनाए ं बनाने कȧ 

Ĥविृ×त Ǒदखाते हɇ, जैसे ͩक अंतः ͪवषय कɅ ġ, और इस तरह कȧ घटनाओ ं के Ǿप मɅ 

अनौपचाǐरक रणनीǓत अनुभव का आदान-Ĥदान करने के ͧलए। इसके अलावा, अंतर-

संगठना×मक से संबंͬधत चचा[ओ ंमɅ सहयोग, संèथानɉ के बीच èथाͪपत करने कȧ आवæयकता 

पर जोर देता है औपचाǐरक और अनौपचाǐरक साझेदारȣ के संबंध को बढ़ावा देती हɇ।  

ͪवæवͪवɮयालय पǐरवत[न कȧ ĤͩĐया पर Đॉस-सांèकृǓतक आयामɉ के Ĥभाव 

èव-ͧश¢ण संगठनɉ पर साǑह×य मɅ, यह अÈसर होता है सहयोग के ऐसे मॉडल पर ͪवशेष 

Úयान Ǒदया जाता है िजसमɅ आतंǐरक और संगठन कȧ बाहरȣ सीमाए ँधु ंधलȣ हɇ। उदाहरण के 

ͧलए, बोरजोनी और हंटर के तहत-भाग लेने वाले समान भागीदारɉ के Ǿप मɅ छाğɉ को 

शाͧमल करने का संकेत दɅ Ǔनण[य लेने कȧ ĤͩĐया मɅ, उनके ͪवæवͪवɮयालय के साझेदारȣ 

मॉडल मɅ, ऐसे धु ंधलापन एक राçĚȣय नीǓत का भी Ǒहèसा है जो सभी को Ĥो×साǑहत करता 

है एक दसूरे मɅ संèथानɉ का अͬधक से अͬधक अंतसɍबंध, हालांͩक-ये त×व Ĥासंͬगक हɇ या 

नहȣ,ं यह èपçट है ͩक संèकृǓत के ͩकसी भी संदभ[ एक ͪवͧशçट संगठन के ͧलए ͪवͧशçट हɇ, 

संèकृǓत कȧ अवधारणा, या संगठन कȧ संèकृǓत के बारे मɅ। ͪवæवͪवɮयालय पǐरवत[न कȧ 
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ĤͩĐया पर Đॉस-सांèकृǓतक आयामɉ के Ĥभाव पर Úयान देना एक èव-ͧश¢ण संगठन के 

ͧलए, शायद इसका कारण यह है ͩक अͬधकांश समèया के Đॉस-सांèकृǓतक पहल ूके मामले 

को èपçट Ǿप से पता नहȣ ंलगाया गया है। ͧसफाǐरशɉ के अनुसार पǐरवत[नɉ को लाग ूकरना 

शǾु करने के ͧलए èव-ͧश¢ण संगठन अवधारणा के भीतर Ǒदए जाने वाले अनुदान, सभी 

शाͧमल ĤǓतभाͬगयɉ कȧ सांèकृǓतक Ĥोफाइल पर ͪवचार ͩकया जाना चाǑहए। जबͩक कãपना 

कȧ गई थी ऐसे मामलɉ मɅ जहां कोई भी ͪवæवͪवɮयालय सͧमǓत उ×तेजक पǐरवत[न कȧ 

संèकृǓत शǾु करने कȧ योजना बनाएगी और अनुभव का आदान-Ĥदान, सांèकृǓतक आयाम 

पǐरवत[नशील हो सकते हɇ पǐरयोजना को बाहर ले जाने कȧ अनुमǓत देगा, या, इसके ͪवपरȣत, 

इसकȧ अèवीकृǓत को जÛम देगा। िèथǓत भी संèकृǓत से बहु त Ĥभाͪवत होती है, संèकृǓतया,ं 

िजÛहɅ संगठनɉ ɮवारा पूव[ मɅ सɋपी गई िèथǓत कȧ ͪवशेषता है अͬधक वǐरçठता वाले 

कम[चाǐरयɉ को सàमान Ǒदया जाता है, का अथ[ है सामािजक िèथǓत भी िèथǓत ĤाÜत करने 

के उƧेæय से संèकृǓतयɉ मɅ कैǐरयर कȧ ĤगǓत उपलिÞधयɉ पर Ǔनरभ्र करती है, जब èव-

ͧश¢ण के ͧसƨांतɉ का पǐरचय संगठन, ͪवæवͪवɮयालय मɅ हȣ ĤाÜत िèथǓत के ͪवचार पर 

आधाǐरत है। 

Ǔनçकष[ 

सहयोग के ĤǓत Ǻिçटकोण उन ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͧलए भी Ǔनणा[यक हो सकता है जो चाहते 

हɇ èव-ͧश¢ण संगठन बनने का लêय एक संèकृǓत कȧ अवधारणा जो लोगɉ को सहयोग कȧ 

एक मजबूत आवæयकता महसूस होती है। शÞद çèव-ͧश¢ण संगठन एक कंपनी पर लाग ू

होता है जो बढ़ावा देता है, अपने सदèयɉ को Ĥͧशͯ¢त करना और लगातार आ×म-पǐरवत[न 

मɅ लगे रहना। संगठन कȧ संèकृǓत यहा ंएक मह×वपूण[ भूͧमका Ǔनभाती है। इसके अलावा, 

कॉपȾरेट संèकृǓत सामूǑहक का संĒह है, अब तक, ͪवशेष£ɉ के बीच गहन चचा[ है ͩक Èया 

यह संभव है Èया ͪवæवͪवɮयालयɉ को èव-ͧश¢ण संगठन माना जाना चाǑहए। अगर हम उस 

उ×पाद पर ͪवचार करते हɇ ͪवæवͪवɮयालय छाğɉ कȧ ͧश¢ा है, ͩफर ͪवæवͪवɮयालयɉ और 

åयापार के बीच, िजसका उƧेæय लाभ कमाना है। इस मामले मɅ, èवय-ंͧश¢ण संगठनɉ के 

ͧसƨांतɉ को ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ लाग ूͩकया जा सकता है, Įम कȧ तीĭता बढ़ाने के उƧेæय से, 

जैसा ͩक उपरोÈत उदाहरणɉ, ͪवशेष£ɉ के èव-ͧश¢ण संगठनɉ कȧ समèयाओ ंपर Úयान नहȣं 

Ǒदया जाता है। हमारȣ राय मɅ, जाँच करते समय इसे अनदेखा करना ͪवæवͪवɮयालयɉ मɅ 
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सुधार जो èवय-ंसीखने वाले संगठनɉ कȧ ͪवशेषता है, इसͧलए, हम एक åयविèथत अÚययन 

करने कȧ सलाह देते हɇ, उन Đॉस-सांèकृǓतक आयामɉ को जो सबसे अͬधक संभावना रखते हɇ 

èव-ͧश¢ण संगठनɉ के Ǿप मɅ ͪवæवͪवɮयालयɉ के ͪवकास को Ĥभाͪवत करेगा। 
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